Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) — ,,Parkolasi + Transzfer Szolgaltatas”

Szolgaltaté: ENJOY Service and Management Kft. (Cégjegyzékszam: 14-09-318504; Addszam:
29317130-2-14; Székhely: 7400 Kaposvar, Vordstelek utca 51.; képviseli Ottlakan Tibor Ugyvezetd
Igazgatod

Weboldal: www.parkandrent.hu (,Weboldal”)
Parkolo: 2220 Vecsés szallitd utca; GPS lokacio: 47.41168486301028, 19.223123819308803

Szolgaltatas: gépjarmd parkolasa a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Parkoldban, annak kulcsdanak
meglrzése és ingyenes replilétéri transzfer (oda- és vissza) a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repul6tér terminaljaihoz.

1. AszerzOdés létrejotte
1.1. Az Ugyfél a Weboldalon foglal parkoldhelyet és repiil&téri transzfert a kivant id6pontokra
(érkezés/visszaérkezés).
1.2. A foglalds soran az Ugyfél megadja:
1.2.1. nevét, e-mail cimét, telefonszamat, a gépjarmi rendszamat, tervezett érkezési és
tavozasi id6pontokat, illetve szamlazasi adatait,
1.2.2. kivalasztja a parkolni kivant gépjarmd méreteihez igazodd parkoléhelyet
1.2.3. Személyauté: Kijelolt parkolohely méret 2,5m*5 m
1.2.3.1. Kisbusz/Pickup: Kijelolt parkoléhely méret: 3m*6m
1.2.3.2. Furgon/Lakodauto: Kijelolt parkolédhely méret: 3m*8m
1.2.3.3. Teherautd/Busz: Kijelolt parkoldhely méret: 4m*10m
1.2.4. megjeloli az egyéb szolgdltatasokat, amelyeket igénybe kivan venni.
1.3. Amikor az Ugyfél a foglalasi folyamat végén rakattint a ,Véglegesités” gombra, akkor
elfogadja jelen ASZF-et, és megjeldli a kivant fizetési médot az alabbiak szerint:
1.3.1. Online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil
1.3.2. Helyszinen: Bankkartyaval vagy készpénzben
1.4. A Szolgaltaté visszaigazolast kiild e-mailben, amely tartalmazza a foglalas részleteit, az
idépontokat, a dijakat és egyéb feltételeket. A visszaigazoldssal jon |étre a szerz6dés az
Ugyfél és a Szolgaltatd kozott.

2. Dijak és fizetési feltételek
2.1. A Szolgaltatd a szolgaltatasok mindenkor érvényes dijait a Weboldalon teszi kdzzé. Az ott
feltlintetett drak tajékoztatd jellegliek, a Szolgdltatd jogosult azokat barmikor mddositani.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Weboldalon kozzétett arlista alapdijakat tartalmaz. A kedvezmények, id&szakos

promaciok, valamint az egyes parkoldhely-kategdridkhoz kapcsolédé feldrak a foglalasi

folyamat soran, illetve a foglalasi visszaigazoldson keriilnek feltlintetésre kilon tételként.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az arakat és kedvezményeket id6rél id6re

modositsa.

A foglalasi id6tartam 24 6ras napokban kerul elszamolasra. Minden megkezdett 24 6ras

idGegység teljes napnak minGsiil, és ennek megfelel6en keriil dijazasra, fliggetleniil a

tényleges tartézkodasi id6 hosszatal.

Az Ugyfél kételes a foglaldsi idStartamot a varhaté ki- és beutazasi id6pontnak

megfelel6en megadni. Amennyiben a tényleges tartézkodasi id6 a foglaltnal hosszabbra

nyulik, Ggy az Ugyfél a meghosszabbitott id&szakra esé dijat a helyszinen vagy — elézetes

értesités alapjan — utélag koteles megfizetni.

A dijak magukban foglaljdk a parkoléhely haszndlatat és az ingyenes

transzferszolgdltatdst. A Szolgaltatd jogosult bizonyos extra szolgdltatasokért (pl.

prémium parkoléhely, fedett parkold, extra poggyaszkezelés) kilon dijat felszamitani,

amelyeket a Weboldal vagy a foglalasi visszaigazolas tartalmaz.

Az Ugyfél dltal fizetendd szolgéltatasi dij a foglalds visszaigazoldsaban meghatérozott

végleges ar, amely a szerz6dés létrejottének id6pontjaban érvényes dijnak mindsiil.

Fizetési modok:

2.7.1. Online fizetés Barion rendszerrel

2.7.1.1. A Szolgaltatd online bankkartyas fizetést tesz lehetévé a Barion Payment

Zrt. rendszerén keresztiil. Barion Payment Zrt.; Székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétany 1.; Cégjegyzékszam: 01-10-048552; Felligyeleti szerv:
Magyar Nemzeti Bank; Engedély szdma: H-EN-I-1064/2013; Weboldal:

barion.com

2.7.1.2. Ugyfél bankkartya adatait kdzvetleniil a Barion biztonsagos, titkositott
rendszerében adja meg.

2.7.1.3. A Szolgaltaté bankkartyaadatot nem kezel és nem tarol.

2.7.1.4. Az Ugyfél tiranyitasra keriil a Barion fizetési feliiletére, ahol jévahagyja a
fizetést.

2.7.1.5.

2.7.1.5.1.  Tranzakcié visszaigazolasa
2.7.1.5.1.1. Sikeres fizetés esetén a rendszer automatikus
visszaigazolast kild.
2.7.1.5.1.2. Sikertelen fizetés esetén a foglalas nem tekinthet6
|étrejottnek.
2.7.1.5.2.  Sikertelen fizetés (Szolgaltaté nem koteles szolgaltatast
nyujtani)



2.7.1.5.2.1. A fizetés sikertelennek mindsil, ha:

2.7.1.5.2.2. a Barion elutasitja a tranzakciot,
2.7.1.5.2.3. az Ugyfél nem hagyja j6va a fizetést,
2.7.1.5.2.4. az Ugyfél nem tér vissza a Szolgaltatd oldalara,

2.7.1.5.2.5. a Barion hibat jelez.
2.7.2. Helyszini bankkartyas fizetés
2.7.2.1. A Szolgaltatd telephelyén POS termindlon keresztil bankkartyas fizetés
biztositott a parkolas megkezdésekor.

2.7.3. Helyszini készpénzfizetés.

2.7.3.1. Az Ugyfél jogosult a szolgdltatds dijat készpénzben is kiegyenliteni a
Szolgdltatd telephelyén.

2.7.4. ASzolgaltaté a fizetés megtorténtét a helyszinen nyugta vagy szamla dtadasaval
igazolja.

3. A szolgaltatas teljesitése (Teljesitési feltételek)

3.1. Az Ugyfél a Szolgéltato telephelyére érkezve a kijeldlt parkoléhelyek valamelyikére sajat
maga all be gépjarmlivével. A parkolds végrehajtasa és a jarm( megfelel6 lezardsa az
Ugyfél felel&ssége.

3.2. A Szolgaltaté az Ugyfél gépjarmiivének kulcsat (a leparkolds utan) atveszi, azt megdrzi és
visszaérkezéskor atadja Ugyfél részére.

3.3. A Szolgdltatd személyzete a megérkezést kdvetSen segitséget nyujt az Ugyfél
poggyaszainak kiemelésében, valamint sziikség esetén a csomagok atpakoldsdaban a
transzferjarmi(ibe.

3.4. A szlikséges adminisztracié a parkold teriletén torténik. Ennek befejezését kovetSen a
Szolgéltatd az Ugyfelet és poggydszat ingyenes transzferszolgaltatassal a repiil6tér kijeldlt
terminadljahoz szallitja.

3.4.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a parkolé és a repil6tér termindljai kdzotti
transzfer atlagos menetideje 5-10 perc, amely a forgalmi viszonyok, id6jaras vagy
egyéb, a Szolgaltaté m(ikodési korén kivil esé tényez6k fliggvényében valtozhat.

3.4.2. Az Ugyfél kizardlagos felelssége, hogy olyan idében érkezzen a parkoldba, amely
biztositja az adminisztracid, a transzferszolgaltatas igénybevételét és a repulbtéri
megjelenést a légitarsasag altal eldirt id6pontig. A Szolgdltatd nem felel6s a
késedelmes érkezésbdl vagy az Ugyfél késedelmes parkoldba érkezésébél eredé
karokért vagy tobbletkoltségekért.

3.5. A repiilGtérre valod visszaérkezést kovetéen — jellemz6en a poggydsz atvétele utan — az
Ugyfél koteles telefonon vagy SMS-ben jelezni a transzfer igényét a Szolgdltatd altal
megadott telefonszdmon. A jelzés elmulasztasa késedelmet eredményezhet.



3.5.1. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél jelzését kdvet8en 10-20 percen beliil
transzferjarm(ivet kildjon a repll6tér el6re meghatarozott taldlkozasi pontjara (pl.
»erkezési szint — buszmegallé” zéna), amelyet a foglalas visszaigazolasa tartalmaz.

3.5.2. A Szolgaltatd személyzete a visszaszallitds sordn segitséget nyljt a poggydszok
atpakoldsdban a transzferjarm(ibe, illetve a parkolénal azok kirakodasaban.

3.6. A parkoldba torténé visszaérkezéskor Ugyfél koteles megfizetni a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddd és még meg nem fizetett dijakat, kiegészitd szolgaltatdsok
dijait, vagy az esetlegesen felmeriilt tobbletkoltségeket (ilyen tobbletkoltség lehet, de
nem kizarélagosan pl. a késedelmes érkezés miatti hosszabbitas; a visszaszallitas
meghiusulasa, amennyiben az Ugyfél a kijeldlt taldlkozasi ponton nem jelent meg vagy a
megadott telefonszdmon nem volt elérhet6; minden egyéb, a Szolgaltato altal a foglalast
érint6en igazoltan felmerilt dij vagy koltség.

3.6.1. A koltségek rendezésére a helyszinen bankkartyaval vagy készpénzben is van
lehet6ség.

3.7. A szolgaltatassal 6sszefligg6 0sszes kapcsolddo dijak, kiegészit6 szolgaltatasok dijai, vagy
az esetlegesen felmeriilt tobbletkoltségek megfizetése utan, Szolgaltatd visszaszolgdltatja
Ugyfél részére a gépjarmi kulcsait.

3.7.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a parkold teriiletérél torténd
tdvozast korlatozni, amig az Ugyfél nem teljesiti a fenti 3.7 szakasz szerinti
kotelezettségeit.

3.8. Amennyiben a gépjarmi a foglalas szerinti id6tartam végét megel6z6en hagyja el a
parkoldt, az Ugyfél nem jogosult kihasznalatlan id6szakra vonatkozdan a parkolasi dij
visszatéritését igényelni.

3.9. Az Ugyfél a gépjarm( atvételekor jogosult a jarmd allapotat megvizsgalni. Amennyiben a
parkoldsi id6szak alatt bekdvetkezettnek vélt sérilést észlel, azt haladéktalanul koteles
jelezni a Szolgdltatonak a helyszinen. A késedelmes bejelentésbsl eredd vitakért a
Szolgaltatod felelGsséget nem vallal.

Ugyfél jarmlive és felelGssége

4.1. Az Ugyfél kizardlagos felelSsségi kdrébe tartozik, hogy a parkoldsra atadott jarmu
forgalomképes, jogilag rendben van (pl. érvényes mdszaki vizsga, biztositds).

4.2. A Szolgaltatd biztonsagos, 6rzott parkoldhelyet biztosit, és a kulcsokat zart helyen tartja.

4.3. A Szolgdltato nem szerzi meg a tulajdonjogot vagy a teljes hasznalati jogot a jarm{( felett
csak a megG6rzést végzi.

4.4. Az Ugyfél felel az dtaddskori és az atvételkori dllapotért. Ha Uj sériilés taldlhaté az autd
atvételekor, azt a visszaigazoldsban dokumentalni kell — kés6bbi reklamaciok csak akkor
fogadhatodk el, ha az eltérés igazolhaté a dokumentalt allapot alapjan.



4.4.1. A gépjarmi allapotdval kapcsolatos vita esetén az lzemeltet§ altal rogzitett
allapottal szembeni bizonyitas terhe az lgyfélt terheli. A bizonyitds koltségei
annak sikere esetén sem terhelhet6k az Gizemeltetére

4.5. A Szolgaltaté nem vdllal felelgsséget az Ugyfél jarm(ivében hagyott értékekért, kivéve, ha
azokat az Ugyfél elére bejelentette, és erre kiilobn megallapodas jott |étre.

Lemondas, modositas, eldllas

5.1. Az Ugyfél ingyenesen lemondhatja vagy mddosithatja foglaldsat, ha legalabb 24 6réval az
érkezési id6pont el6tt jelzi ezt az Ggyfélszolgalatnak a foglalds visszaigazoldsi emailben és
a Weboldalon is kozzétett ugyfelszolgalat@parkandrent.hu email cimen.

5.2. Ha a lemondds révidebb id6ével torténik, a Szolgdltatd jogosult dijat felszamolni (a foglalas
dijanak bizonyos szazaléka), melynek mértéke a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezd
1. szdmu mellékeltében van meghatarozva.
5.3. Amennyiben az Ugyfél fogyasztdnak min8siil a vonatkozd jogszabélyok szerint, jogosult 14
napon belil indoklas nélkil elalini a szerzédéstél.
5.3.1. Az eldlldsi jog gyakorldsdhoz az Ugyfélnek irdsbeli nyilatkozatot kell kiildenie a
Szolgaltatonak (pl. e-mail atjan).
5.3.2. A Szolgaltaté a megfizetett Osszeget legkés6ébb 14 napon belll visszatériti
ugyanazzal a fizetési méddal, amelyet az Ugyfél eredetileg hasznalt.

Biztonsagtechnikai intézkedések

6.1. A parkold terlletén kamerarendszer (izemel, és a be- / kijaratok kontroll alatt allnak.

6.2. Szolgaltatd a kulcsokat zart, biztositott helyen, zarhato helyen 6rzi.

6.3. A jarmUvet és kulcsat az atadaskor és atvételkor dokumentaljuk fényképpel vagy videdval
az esetleges karok igazoldsara.

6.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy id6jarasi koriilmények befolydsolhatjak a jarmd llapotat,
kiilonosen szabadtéri parkolds esetén.

FelelGsség és szavatossag

7.1. A Szolgdltatd felelGssége korldtozott: csak akkor felel a karért, ha az sulyos
gondatlansagbdl ered (pl. nem megfelel6 kulcstarolds, nem biztonsagos parkold).

7.2. A Szolgaltaté a gépjarm( utas- és csomagterében elhelyezett, vagy ott hagyott
vagyontargyakat nem vizsgdlja, azokrdl adatfelvételezés sem torténik, igy az ezekkel
kapcsolatos felelGsség kizart. Az lizemeltet6 nem vallal felelGsséget a gépjarmd utas- és
csomagterében hagyott vagyontdrgyakért, kilénésen az audio-, vided-, vagy
telekommunikacids és navigacios berendezésekért

7.3. A kartéritési koveteléseket legfeljebb 30 napon beliil kell irdsban benydjtani a jarmu
visszaadasat kdvetben, kivéve, ha az atvételkor az Ugyfél Uj sériiléseket jelzett.
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9.

7.4. Az lgyfél kifejezetten tudomasul veszi a fent emlitett biztonsagi intézkedéseket, azokat
elfogadja és azok megfelel6ségét megerdsiti. Az Gigyfél tovabbd tudomasul veszi, hogy a
gépjarmlve a szabad ég alatt keriil elhelyezésre, és igy id6jarasi hatasoknak van kitéve

Adatvédelem

8.1. A Szolgdltatdé az Ugyfél személyes adatait a GDPR és a magyar adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

8.2. Az adatkezelés célja: foglalas lebonyolitdsa, transzfer szervezése, biztonsagi
dokumentacid (pl. fényképek), statisztika.

8.3. A Szolgdltatdé csak a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat dolgozza fel, és csak
harmadik félnek tovabbit adatokat, ha az szlikséges (pl. fizetési szolgdltatdk).

8.4. Az Ugyfélt megilletik az adatvédelmi jogai: hozzaférés, helyesbités, torlés, tiltakozas,
adathordozhatdsag.

8.5. Az adatvédelmi politika részletes leirasa elérhet6 a Weboldalon ,Adatvédelem”
menipont alatt).

8.6. A parkoldba torténd behajtdskor az (izemeltet6 az adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfelelGen, az lizemeltetés korében sziikséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra
adatrogzitést végez:

8.6.1. agépjarmlrdl fénykép és videofelvétel késziil, amelyen esetlegesen a jarmd utasai
is megjelenhetnek. Az lUzemeltet§ a felvételeket kizardlag a parkold miikodési
korében hasznalja fel, a jogviszony megsz(inését kdvetben azokat 30 nap mulva
megsemmisiti. A felvételeket az Uizemeltet6 kizarélag a jogszabalyokban
meghatarozott hatdsagi megkeresésre adja ki, hivatalos felhasznalas céljara.

8.7. A szolgdltatd az lgyfelek személyes adatait az EU altaldnos adatvédelmi rendeletének
(GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (,Informaciészabadsag torvény”) mindenkor hatalyos
vdltozatanak megfelel6en kezeli. Ezen adatvédelmi szabalyok érvényesek minden olyan
Ugyfélre, aki a szolgaltaté internetes portaljat vagy szolgdltatasait hasznalja.

8.8. A személyes adatok védelméért felel6s hatédsag Magyarorszagon: Nemzeti Adatvédelmi
és Informdaciészabadsag Hatdsag (NAIH); Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Weboldal: https://www.naih.hu

Vis maior és kockazatok

9.1. Szolgdltatd nem vallal felelGsséget olyan karokért, amelyeket vis maior események
okoznak (pl. természeti katasztrofak, nagy forgalom, hatésagi intézkedések).

9.2. Az lzemeltet6 a vis maior esetén a jarmlveket elmozdithatja, ill. sziikség esetén
elszallittathatja. Vis maiornak mindsiilnek a tlizesetek, természeti katasztréfak,
merényletek és terrorcselekmények, ill. minden, emberi er6vel el nem harithatd, el6re
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nem lathaté olyan esemény, amely mellett a személy- és vagyonbiztonsdg biztositasara az
Uzemeltetének nincs lehetdsége.

9.3. Az Ugyfél elfogadja, hogy a transzfer id6pontja ideiglenesen valtozhat forgalmi / id&jarasi

viszonyok miatt, a Szolgaltatd mindent megtesz a zavartalan szolgaltatasért, de nem
garantalja a menetrendszer(iséget.

10. Panaszkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Az Ugyfél a Szolgaltaté &ltal nyujtott szolgéltatdssal kapcsolatos panaszat széban
(személyesen) a parkold teriletén, vagy irdsban az alabbi elérhetéségen terjesztheti
eld:

E-mail: ugyfelszolgalat@parkandrent.hu

A Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, amelyet
irdsban megkiild az Ugyfélnek.

Az irdsban benyujtott panaszt a Szolgaltaté a beérkezést kdvetben legkésébb 30 napon
beliil érdemben megvalaszolja. A valaszt elektronikus uton (e-mailben) kiildi meg.
Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott felmeriilt fogyasztéi jogvita nem
rendezhetd, az Ugyfél az aldbbi szervekhez fordulhat:

10.4.1. Teriletileg illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztdlya. A fogyasztévédelmi

hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.
Elérhetdség: www.jarasinfo.gov.hu

10.4.2. Békéltets Testlilet. A fogyaszté — a vallalkozdssal valé egyeztetés sikertelensége

utan - békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet: Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet; Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.; E-mail:
pmbekelteto@ pmkik.hu

10.4.3. Online vitarendezési platform (ODR); Az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett

online vitarendezési platform elérhet6 a kévetkezd cimen:
https://ec.europa.eu/odr

11. Jogvitak, egyéb rendelkezések

11.1.

11.2.

A jelen szerz8désre, valamint a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott |étrejovd jogviszonyra a
magyar jog az irdnyado.

A Felek a kozottik felmerild vitds kérdéseket elsédlegesen békés uton, targyaldsos
modon kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek — a
jogszabalyok altal megengedett korben — a Pesti Kbzponti Kerileti Birdsag kizarélagos
illetékességét kotik ki.
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11.3. A Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket egyoldalian médositani. A
modositasokat a Szolgaltaté a Weboldalon kézzéteszi, és —ha jogszabaly ezt elbirja vagy
ha az Ugyfél szerz6déses jogait érdemben érinti — az Ugyfelet kdzvetlendil is értesiti (e-
mail vagy a foglalasi fellleten keresztil megjelené Gzenet formajaban).

11.4. Amennyiben az Ugyfél a médositott ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, jogosult a
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, illetve — ha a szolgdltatds még nem teljesilt —
a foglaldsat az akkor hatalyos feltételek szerint kotbér- és dijfizetési kotelezettség nélkiil
lemondani.

11.5. A jelen ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége vagy részleges érvénytelensége
nem érinti a dokumentum tobbi részének érvényességét; ilyen esetben az érvénytelen
rendelkezés helyébe a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés Iép.

Budapest 2025. november 20.

Melléklet

1. szamu melléklet



