Adatvédelmi tajékoztatoé ,Park and Rent”

Hatdlybalépés datuma: 2025. december 10.

Jelen adatvédelmi tajékoztato célja, hogy részletes, kdzérthetd és jogilag pontos informaciét nydjtson arrdl,
hogy a Park and Rent (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”, , Adatkezel6”) milyen médon kezeli a weboldal
latogatdinak és lgyfeleinek személyes adatait, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig, tovabba
milyen jogok illetik meg az érintetteket a személyes adataik kezelésével 6sszefliggésben.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy lgyfelei személyes adatai biztonsagban legyenek, és az
adatkezelés megfeleljen az eurdpai unids (EU) 2016/679 rendeletnek (GDPR), illetve a vonatkozé magyar
jogszabdlyoknak, kiilondsen az Infotv. rendelkezéseinek.

o Az adatkezel adatai

Adatkezel6 neve: ENJOY Service and Management Kft
Székhely: 7400 Kaposvar, Vorostelek utca 51.

E-mail: ugyfelszolgalat@parkandrent.hu
Telefon: +36 70 563 3388
Weboldal: www.parkandrent.hu

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésével kapcsolatban minden megkeresést a fenti elérhet6ségeken
fogad.

e Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezel6 az adatkezelést a GDPR 5. cikke szerinti alapelveknek megfelelGen végzi, igy kiilondsen:

e jogszer(iség, tisztességesség és atlathatdsag,
e célhoz kotottség,
e adattakarékossag,
e pontossag,
e korlatozott tarolhatdsag,
e integritas és bizalmas jelleg,
e elszamoltathatodsag.
Az Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatokat kizarélag meghatarozott és jogszeri célbdl kezelje, és

megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel védje azokat.

3. A kezelt személyes adatok kore



Az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezelheti az érintett onkéntes megadasaval vagy a szolgdltatds

igénybevételéhez sziikséges modon:

3.1. Foglalasi és szerz6déses adatok

e teljes név
e telefonszam
e e-mail cim

e gépjarml rendszama, tipusa

e parkolas kezdé és befejez6 id6pontja

o fizetési mdd, fizetési tranzakciod technikai adatai (kartyaadatokat NEM kezeliink)
e szamlazasi név, cim, adészam (adott esetben)

3.2. Kapcsolattartasi adatok

Minden, a kapcsolatfelvételi Girlapon vagy e-mailben megadott személyes adat.

3.3. Weboldal-technikai adatok

e |P-cim

e bOngész6 tipusa, verzid

e eszkoz adatai
e idGbélyegek

e siitik utjan gydjtott adatok (analitikai és miikodéshez szlikséges siitik)

3.4. Biztonsagi és vagyonvédelmi adatok

e Az AdatkezelG a parkold teljes teriiletén zart lancud kamerarendszert (CCTV) Gzemeltet az érintettek
és az Adatkezel6 tulajdonaban 3allé javak biztonsdaganak garantalasa, a jogellenes cselekmények
megel6zése, felderitése és bizonyitasa, valamint vitas helyzetek tisztdzasa céljabdl.

A kamerarendszer (izemeltetése sordn a kovetkez6 részletes adatkezelés valosul meg:

o A kamerarendszer miikodésének célja

az lgyfelek és harmadik személyek testi épségének és vagyonanak védelme;

a parkold teriiletére behajto, ott tartdzkodd vagy onnan tdvozd személyek altal
elkovetett jogellenes cselekmények megel6zése;

karokozas, rongalas, lopds, blincselekmény vagy szabdlysértés esetén bizonyiték
biztositasa;

a parkold szabalyszerd hasznalatanak ellenérzése;

a parkolasi szolgaltatas biztonsagos mikodtetésének tamogatasa.

o Rogzitett adatok kore

az érintett képmasa, arcképe;

a gépjarmd rendszama és egyéb azonositd jellemzéi;
a felvétel id6pontja (id6bélyeg);

a parkoldban valé mozgas, a jarm{ mozgasa.

o Kamerak elhelyezése

A kamerdk a parkold bejaratanadl, kijaratanal, a kozlekedési utvonalakon, a parkold
terlletén, valamint az (ligyfélfogaddsi pontok kornyezetében keriltek elhelyezésre.



A kamerdk elhelyezését az Adatkezel6 ugy alakitotta ki, hogy azok nem figyelnek meg
olyan teriileteket, amelyek az érintettek magdnszférdjat aranytalanul sérthetnék.

A kamerdk muikodésére figyelmeztet6 piktogramok jol lathatd6 mddon keriltek
kihelyezésre.

o Felvételek megtekintésére jogosultak kore

A kamerafelvételekhez kizardlag az Adatkezel6 kijelolt munkatarsai férhetnek hozza, akik
megfelel6 adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
A felvételek megtekintése kizarélag jogszeri célbdl torténhet, példaul:

* incidens vagy karokozas vizsgalata;
* panasz vagy reklamacio kivizsgalasa;
= hatdsagi megkeresés teljesitése.

A felvételek harmadik személy részére csak jogszabalyi kotelezettség esetén keriilnek
atadasra (pl. rend6rség, birdsag).

o Felvételek megdrzési ideje

30 nap, amelyet kévetSen a rendszer automatikusan torli azokat, kivéve:

* ha az adott felvétel egy folyamatban lévé vagy varhato hatdsagi/birdsagi
eljardshoz sziikséges;

* ha az érintett jogi igényt jelent be és a felvétel relevans;

* ha rendkiviili esemény vizsgalata indokolja a meghosszabbitast.

Ilyen esetben a felvételek a vizsgalat vagy eljaras lezarasdig megérizhetbk.

o A felvételek torlése

A felvételek  torlése  automatikusan, visszaallithatatlan mddon  torténik.
Kilon torlési kérelem esetén az Adatkezel6 megvizsgdlja, hogy az adott felvétel torlése
jogilag lehetséges-e (pl. nem folyik-e eljaras miatta).

o Erintetti jogok a kamerafelvételekkel kapcsolatban
Az érintett jogosult:

= tadjékoztatast kérni a kamerak elhelyezkedésérél és mikodésérdl;

» masolatot kérni az 6t érintd felvételrdl (feltéve, hogy ez masok jogait nem sérti);
= kérni a felvételek torlését, ha azok jogellenesen keriiltek rogzitésre;

= tiltakozni a jogos érdekbdl torténé adatkezelés ellen.

Az AdatkezelG6 a kérelmeket a GDPR 4altal elGirt 30 napon beliil vizsgalja és valaszolja meg.

4. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Az AdatkezelG az érintettek személyes adatait kizarélag meghatarozott, egyértelmu és jogszeri célok
érdekében kezeli:



4.1. A szolgaltatas nyujtasa és foglalasok kezelése

e aparkoldhely foglaldsa

e (igyfélazonositds

e szerzGdés létrehozasa, teljesitése

e szamldzas

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése.

4.2. Kapcsolattartas, ligyfélszolgalati kommunikacié

e megkeresések kezelése

e visszaigazoldsok kiildése

e Ugyfélpanaszok kezelése

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) b) és f) — jogos érdek.

4.3. Weboldal miikodtetése és fejlesztése

e forgalmi adatok elemzése

e hibadetektdlas

e boOngészési preferenciak kezelése
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek.

4.4. Marketing és hirlevélkiildés (opcionalis)

e promocidk, kedvezmények

e szolgaltatasainkkal kapcsolatos informaciok
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas.

4.5. Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
e szamviteli és addjogi elGirdsok
e hatdsagi megkeresések kezelése

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) c).

4.6. Biztonsag, vagyonvédelem

e kamerafelvételek készitése

e parkold teriiletének megfigyelése

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek, vagyonvédelmi cél.

5. Adattovabbitas és adatfeldolgozdok
Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik fél részére csak jogszer(i cél esetén tovabbit.

Az adatkezelésben kézrem(ikodé adatfeldolgozdk:



e tdrhelyszolgaltato
e online foglalasi rendszer GizemeltetGje
o fizetési szolgaltatd (pl. bankkartyds fizetés esetén)
e konyvelS vagy konyvel6iroda
e IT lizemeltet6k
e kamerarendszer karbantartdja
Az adatfeldolgozékat az Adatkezel6 gondosan vélasztja meg.

6. Adatmegdrzési idok

e Foglalasi és szerz6déses adatok: a jogviszony megsziinését kdvets 1 év
e Szamldzasi és pénziigyi adatok: a torvény szerinti 8 év

e Kamerafelvételek: 30 nap, kivéve hatdsagi eljaras megindulasa esetén
e Kapcsolattartasi adatok: legfeljebb 1 év

e Marketing célu adatok: a hozzajarulas visszavondsdig

e Technikai naplék, sttik: 30 nap — 26 hénap kozott

7. Személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezel6 minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz:

o tlizfalak, titkositott adatkapcsolat (SSL/HTTPS)

e hozzaférés-kezelés, jogosultsagi szintek

e rendszeres biztonsagi mentések

o fizikai védelem (6rzott terilet, kamerak)
A személyes adatokhoz csak az illetékes munkatarsak férhetnek hozz3, kizarélag a munkavégzéshez
szlikséges mértékben.

8. Az érintettek jogai

Ont a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:
e hozzaférés joga
e helyesbités joga
e torlés joga (,elfeledtetéshez valo jog”)
e az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
e adatok hordozhatdsaga
e tiltakozas joga jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen
e hozzajarulas visszavonasanak joga
Kérelmeit az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 30 napon bellil megvélaszolja.

9. Panasz benyujtasanak joga

Amennyiben Ugy véli, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatai védelmére vonatkozo
szabdlyokat, panasszal élhet:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
www.naih.hu

Ezen kiviil On jogosult birésaghoz is fordulni.
10. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi tdjékoztatét egyoldalian moddositsa. A
madositasrél a weboldalon keresztiil tajékoztatjuk az érintetteket. A mddositasok a kozzétételt kovetd
napon lépnek hatalyba.



